1. Wisercat Software OÜ, Proovitöö materjalid ja tähtajad
Küsimus esitatud: 24.09.2025 15:19
Vastatud: Vastatud  30.09.2025 17:20

Küsimus hankijale
Lp. Hankija
Palume täpsustada prooviülesande ja lisa dokumentide kohta. 
1. Puuduvad dokumendid - proovitöö tegemisel on viidatud, et on vajalikud alljärgnevad lisamaterjalid:
a) Nõukogu määrus (EÜ) nr 338/97. Mainitud määruse kohta ei ole dokumente hankes kaasa pandud ning puudub ka viide dokumentidele. Kliimaministeerium viitab määrusele lisadega A, B, C, D lingil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0966 Kas tegu on õige lingi ja versiooniga, mida kasutada proovitöö sooritamiseks?
b) Loa vormid on kehtestatud Komisjoni rakendusmäärusega 792/2012

 2.1 CITES Sisseveoloa vorm (vt Lisad Proovitöö juurde failis CITES_Sisseveoluba_originaal_20171103.pdf). Nimetatud Sisseveoloa vorm puudub Proovitöö lisade zip-failis. Kas oleks võimalik saada Sisseveoloa vormi fail või link sellele?

2. Proovitöö ülesande punktis a. on toodud, et prooviülesande eesmärgiks on analüüsida ametniku tegevuste võimalikku automatiseerimist. Punktis c. küsitakse muudatuste kaardistamist:
Kaardistada CITES sertifikaadi kontrolli digitaliseerimisega kaasnevad muudatused koos põhjendustega:
a. tollideklaratsiooni täitmisel süsteemis IMPULSS
b. certex bridge rakenduses
c. muudatused CERTEX talitusreeglites
d. süsteemi IMPULSS olekumudelis
 i. Süsteemi IMPULSS olekumudeli word’i dokumenti on lisatud olekumasinate skeemid, mis suurema olekumasina puhul ei ole loetavad (vt Joonis 2. Deklaratsiooni olekumasin), samuti ei ole mõistlik nii suure olemasoleva olekumasina skeemi nullist joonistamine, kuid muudatusi oodatakse ka tollideklaratsiooni täitmisele. Kas on võimalik saada olekumasina skeemide originaalfaili, kuhu olemasolevatele olekumasina skeemidele oleks võimalik sisse viia muudatused?
e. süsteemi IMPULSS kasutajaliideses
 i.Süsteemis IMPULSS ametniku tegevuste toetamiseks vajalike kasutajaliidese muudatuste kirjeldamise tarbeks oleks vaja ligipääsu olemasolevatele ametniku vaadetele, mida ei ole kaasas. Kas on võimalik saada ligipääs ametniku kasutajaliidesele?
Ette tänades!

Vastused:
Lp hankes osaleja!
Esitame prooviülesande kohta esitatud küsimustele täpsustused nende esitamise järjekorras.
1. KÜSIMUS: Kas tegu on õige lingi ja versiooniga, mida kasutada proovitöö sooritamiseks?
a) VASTUS: Jah viide on õige, viimane muudetud versioon on määrus 2023/966. Määrus jaotab kaitsealused liigid lisadesse A, B, C ja D, millest A ja B lisade korral tuleb esitada impordil sisseveoluba ja väljavedava riigi väljaveoluba ning C ja D lisade korral sisseveoteatis. 
b) KÜSIMUS: Loa vormid on kehtestatud Komisjoni rakendusmäärusega 792/2012
VASTUS: Load ning nende täitmise selgitused on määruses 792/2012. Vastusele on lisatud CITES loa vorm. 
2.1 KÜSIMUS: CITES Sisseveoloa vorm (vt Lisad Proovitöö juurde failis CITES_Sisseveoluba_originaal_20171103.pdf). Nimetatud Sisseveoloa vorm puudub Proovitöö lisade zip-failis. Kas oleks võimalik saada Sisseveoloa vormi fail või link sellele?
2.1. VASTUS: Vastusele lisatud Sisseveoloateatise vorm.
2. i. KÜSIMUS: Süsteemi IMPULSS olekumudeli word’i dokumenti on lisatud olekumasinate skeemid, mis suurema olekumasina puhul ei ole loetavad (vt Joonis 2. Deklaratsiooni olekumasin), samuti ei ole mõistlik nii suure olemasoleva olekumasina skeemi nullist joonistamine, kuid muudatusi oodatakse ka tollideklaratsiooni täitmisele. Kas on võimalik saada olekumasina skeemide originaalfaili, kuhu olemasolevatele olekumasina skeemidele oleks võimalik sisse viia muudatused?
VASTUS: Olekumasina skeemi muudetaval kujul ei ole. Palun kirjeldada ja visualiseerida olekumasinat selles osas, mis pakkuja hinnangul antud proovitöö lahenduse välja toob. Olekumasina arhitektuuri ümberjoonistamine täies mahus ei ole vajalik.

i. KÜSIMUS: Süsteemis IMPULSS ametniku tegevuste toetamiseks vajalike kasutajaliidese muudatuste kirjeldamise tarbeks oleks vaja ligipääsu olemasolevatele ametniku vaadetele, mida ei ole kaasas. Kas on võimalik saada ligipääs ametniku kasutajaliidesele? 
VASTUS: Ligipääse ametniku kasutajaliidesele kolmandatele isikutele ei võimaldata. Vastusele on lisatud staatiline pilt hetkel olevast ametniku vaatest.
Lugupidamisega

2. Wisercat Software OÜ, Kvaliteeditagamissüsteemid ja keskkonnajuhtimisstandardid

Küsimus esitatud: 29.09.2025 12:47
Vastatud 30.09.2025 09:23
Lp. Hankija
Hankepassis kirjas, et "Pakkujal peab olema kehtiv kvaliteedijuhtimissüsteemi sertifikaat, mis tõendab vastavust ISO
9001 standardi nõuetele või samaväärsele kvaliteedijuhtimise standardile". 
Palun täpsustage, kas nõue loetakse kehtivaks, kui sertifikaat on olemas alltöövõtjal? 

Ette tänades,

Pakkuja
Vastused:
Lp hankes osaleja!

Tartu Halduskohus on haldusasjas 3-18-1149 tehtud otsuses (p 23) leidnud, et ISO standardil põhinev sertifitseeritud juhtimise süsteem on elementaarsel tasemel juhtimissüsteem, mis on vahetult seotud ettevõtjaga, kellele vastav standard on väljastatud, ning seepärast ei ole teise ettevõtja sertifikaadile tuginemine asjakohane.
Kuna kvalifikatsiooni tõendamiseks vajalikud vahendid (nagu nt ISO 9001 standardil põhinev sertifitseeritud juhtimissüsteem) ei ole üle antavad, ei saa neile ka tugineda, seega ei anna ka pakkumuse ühiselt esitamine või pakkumuses alltöövõtja näitajatele tuginemine kvalifikatsiooni mitteomavale pakkujale õigust teostada hankelepingu täitmiseks nõutavat kvalifikatsiooni eeldavaid töid (arendus- ja hooldustöid) kvalifikatsiooni omava pakkuja asemel. 
Teisele ettevõtjale väljastatud ISO sertifikaadile tuginemine võib olla asjakohane ainult juhul, kui see isik täidab isiklikult raamlepingu alusel sõlmitavaid hankelepinguid ning riigihankes pakkumuse teinud pakkuja, kel vajalikku standardit ei ole, isiklikult hankelepingu täitmises ei osalegi (ainult nii on võimalik saavutada ISO standardi nõude eesmärgiks olev tulemus - lepinguid täidab ettevõtja, kes sertifitseeritult järgib nii arendus- kui ka hooldustööde teostamisel kindlat kvaliteedijuhtimissüsteemi).


3. Wisercat Software OÜ, Prooviülesande kohta küsimused 
Küsimus esitatud: 30.09.2025 12:58
Vastatud: Vastatud 3.10.2025 12:53

Küsimus hankijale
Lp. Hankija

Palume täpsustada prooviülesande ja lisa dokumentide kohta. 
1. Puuduvad dokumendid - proovitöö tegemisel on viidatud, et on vajalikud alljärgnevad lisamaterjalid:
a)Nõukogu määrus (EÜ) nr 338/97. Mainitud määruse kohta ei ole dokumente hankes kaasa pandud ning puudub ka viide dokumentidele. Kliimaministeerium viitab määrusele lisadega A, B, C, D lingil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0966 Kas tegu on õige lingi ja versiooniga, mida kasutada proovitöö sooritamiseks?
b)Loa vormid on kehtestatud Komisjoni rakendusmäärusega 792/2012
2.1 CITES Sisseveoloa vorm (vt Lisad Proovitöö juurde failis CITES_Sisseveoluba_originaal_20171103.pdf). Nimetatud Sisseveoloa vorm puudub Proovitöö lisade zip-failis. Kas oleks võimalik saada Sisseveoloa vormi fail või link sellele?
2. Proovitöö ülesande punktis a. on toodud, et prooviülesande eesmärgiks on analüüsida ametniku tegevuste võimalikku automatiseerimist. Punktis c. küsitakse muudatuste kaardistamist:
Kaardistada CITES sertifikaadi kontrolli digitaliseerimisega kaasnevad muudatused koos põhjendustega:
a. tollideklaratsiooni täitmisel süsteemis IMPULSS
b. certex bridge rakenduses
c. muudatused CERTEX talitusreeglites
d. süsteemi IMPULSS olekumudelis
i. Süsteemi IMPULSS olekumudeli word’i dokumenti on lisatud olekumasinate skeemid, mis suurema olekumasina puhul ei ole loetavad (vt Joonis 2. Deklaratsiooni olekumasin), samuti ei ole mõistlik nii suure olemasoleva olekumasina skeemi nullist joonistamine, kuid muudatusi oodatakse ka tollideklaratsiooni täitmisele. Kas on võimalik saada olekumasina skeemide originaalfaili, kuhu olemasolevatele olekumasina skeemidele oleks võimalik sisse viia muudatused?
e. süsteemi IMPULSS kasutajaliideses
 i.Süsteemis IMPULSS ametniku tegevuste toetamiseks vajalike kasutajaliidese muudatuste kirjeldamise tarbeks oleks vaja ligipääsu olemasolevatele ametniku vaadetele, mida ei ole kaasas. Kas on võimalik saada ligipääs ametniku kasutajaliidesele?
Ette tänades!

Vastused:
Lugupeetud hankest huvitatud isik!
Hankija on samasisulisele küsimusele (sõnumi ID 1010407) vastanud riigihangete registri kaudu 30.09.2025. Palume tutvuda hankija esitatud vastusega 30.09.2025 küsimuse juures. 
“Vastused:
Lugupeetud hankest huvitatud isik Täname Teid ettepaneku eest! Hanke alusdokumentide hulgas oleva raamlepingu punkt 10 "Konfidentsiaalsus ja isikuandmed" sõnastab reeglid, millest raamlepingu täitja on kohustatud lepingu täitmisel kinni pidama. Tellija ei jaga arenduse tarbeks tooteandmeid ning testimiseks kasutatakse Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse poolt pseudonüümitud ja anonümiseeritud andmeid ning tootmisandmetele ligipääsu ei teki. Raamlepingu punkt 10 seab täitjale ja tema alltöövõtjatele väga ranged kohustused nii konfidentsiaalsuse, isikuandmete kaitse kui ka infoturbemeetmete rakendamise osas ning need nõuded on detailsemaid ja siduvamad kui pelgalt ISO/IEC 27001 sertifikaadi olemasolu. Töökorralduse ja lepinguliste nõuete kaudu välistab tellija juba eos tundlikele andmetele ligipääsu. hankija esindaja Kaili Rätsep Riigi Tugiteenuste Keskus”
hankija esindaja
Kaili Rätsep
Riigi Tugiteenuste Keskus

4. Wisercat Software OÜ, Proovitöö
Küsimus esitatud: 1.10.2025 12:27 
Vastatud 3.10.2025 08:57
Küsimus hankijale
Lp. Hankija Oli esitatud küsimus ja saime vastuse: i. KÜSIMUS: Süsteemi IMPULSS olekumudeli word’i dokumenti on lisatud olekumasinate skeemid, mis suurema olekumasina puhul ei ole loetavad (vt Joonis 2. Deklaratsiooni olekumasin), samuti ei ole mõistlik nii suure olemasoleva olekumasina skeemi nullist joonistamine, kuid muudatusi oodatakse ka tollideklaratsiooni täitmisele. Kas on võimalik saada olekumasina skeemide originaalfaili, kuhu olemasolevatele olekumasina skeemidele oleks võimalik sisse viia muudatused? VASTUS: Olekumasina skeemi muudetaval kujul ei ole. Palun kirjeldada ja visualiseerida olekumasinat selles osas, mis pakkuja hinnangul antud proovitöö lahenduse välja toob. Olekumasina arhitektuuri ümberjoonistamine täies mahus ei ole vajalik. Hane dokumendis "Süsteemi Impulss olekumasin/olekumudel" on olemas illustratiivne pilt, mis ei ole läbiloetav (lisatud manusena), selleks, et kirjeldada ja visualiseerida palun lisage originaal faili hea resolutsiooniga. Ette tänades, Pakkuja
Vastused:
Lugupeetud hankest huvitatud isik! Hankija laadis hanke alusdokumentide hulka eraldiseisvalt uuesti üles dokumendi "Süsteemi Impulss olekumasin/olekumudel", kus on välja vahetatud joonis 2 paremini loetava vastu. hankija esindaja Kaili Rätsep Riigi Tugiteenuste Keskus


Wisercat Software OÜ, Proovitöö info puudub või ei ole loetav docx failides.

Küsimus esitatud: 2.10.2025 15:10
Vastatud 8.10.2025 13:34
Küsimus hankijale
Lp. Hankija Provitöös on puudu või ei ole loetav: 1. CERTEX-Bridge Arhitektuur.docx certex.yaml faili viide ei tööta. Kas on võimalik lisada? " 2.2.1. REST REST liides vastab OpenApi spetsifikatsioonile 3.0. YAML: certex.yaml " 2. CERTEXist sertifikaatide kontrollimise, koguste broneerimise ja mahakandmise protsess.docx 9.1. Deklaratsiooni menetlemine oleku skeem ei ole loetav. Kas on võimalik lisada failina? Ette tänades, Pakkuja
Vastused:
Lugupeetud hankest huvitatud isik! Hankija on lisanud hanke alusdokumentide hulka loetavad dokumendid. Palume lähtuda pakkumuse esitamisel muudetud dokumentidest. hankija esindaja Kaili Rätsep Riigi Tugiteenuste Keskus

5. Wisercat Software OÜ, Proovitöö materjalid ja tähtajad 
Küsimus esitatud: 7.10.2025 17:09
Vastatud: Vastatud 13.10.2025 14:46
Küsimus hankijale
Lp. Hankija 1. Ebavõrdne konkrentsieelis. Hanke proovitöö ülesandeks on vaja teha ärianalüüs tolliametniku tööprotsesside osas ning detailanalüüs süsteemi osadele, mis ei ole avalikkusele ja kolmandatele isikutele kätte saadavad, sh soovitakse muudatusi teha ametniku tööprotsessis ja süsteemi kasutajaliideses, mille kohta on kättesaadav ainult andmeteta staatilised ekraanipildid, kuid ei ole juures ei süsteemi kasutusjuhendit ega tolliprotsesside kirjeldusi, mis vajavad väga spetsiifilisi teadmisi tolli töökorraldusest ja seotud seadusandlusest, ning ei puuduta niiväga analüüsivõimekust, kuna analüüs tuleks läbi viia keskkonnas, kus analüütikul ja arendajal on ligipääs nii ala spetsialistide teadmistele, dokumentidele ja olemasolevatele süsteemidele. Selline ligipääs on olemas vaid tänasel arendajal, kellel on sellises olukorras oluline konkurentsieelis võrreldes teiste pakkujatega. Läbipaistva ja õiglase hanke tingimuste tagamiseks tuleks oluliselt täiendada kas hanke proovitöö tegemiseks kättesaadavaid dokumente, sh ametniku tööprotsesside ja töölaua kirjeldust, või tagada ligipääs süsteemi IMPULSS ametniku töökeskkonnale koos kasutusjuhendiga. 1.1 Näitena saab tuua IMPULSS kasutajaliidese muudatuste tegemise vajaduse, mis on väga lihtne arendajale, kes saab IMPULSS praeguse kasutajaliidese lihtsalt ühendada programmiga Figma vms, samas kui ülejäänud pakkujad peavad madala kvaliteediga ekraanitõmmiste pealt töötama. 2. Lisaks soovime juhtida tähelepanu, et tegemist on suure mahuga ja keerukusega proovitööga, milles on palju puudujääke (puuduvad dokumendid, lünklikud materjalid jms) ning pakkujate-poolsetele küsimustele vastamine võtab väga kaua aega, mis teeb hanke proovitöö õigeaegse sooritamise väga keeruliseks. Teeme ettepaneku lükata hanke tähtaega edasi vähemalt 3 nädalat, sh arvestades uute küsimuste ja puudujääkide tuvastamisel ka uue tähtaja liigutamise vajadusega. Ette tänades, Pakkuja
Vastused:
Lugupeetud hankest huvitatud isik Hankija on riigihanke alusdokumendis „Proovitöö lähteülesanne“ kirjeldanud, kuidas toimub CITES lubade kontroll paberkandjal, koos kokkupuutekohtadega infosüsteemidega IMPULSS, TOTS2 ja ETT. Samuti on dokumendile „Proovitöö lähteülesanne“ lisatud kõik CITES sertifikaate puudutavad lisadokumendid ning riigihanke alusdokumentidele on lisatud kõik proovitöö tegemiseks vajalikud materjalid: * Lisad Impulss ja CSW-CERTEX vahelise liidese kirjelduse juurde; * Kaupade impordiformaalsuste haldamist toetava infosüsteemi ülevaade; * Lisad kaupade impordiformaalsuste haldamist toetava infosüsteemi ülevaatele; * Süsteemi Impulss olekumasin/olekumudel. Märgime, et hankija on 30.09.2025 lisanud riigihangete registrisse vastuse, mille manuseks olid muuhulgas ka IMPULSS süsteemi ametniku vaate kuvatõmmised. Lisaks on võimalik tutvuda IMPULSS rakenduse kliendivaatega e-MTA koolituskeskkonnas ning selle testimisjuhistega MTA veebilehel. Viisime viited sisse ka hanke alusdokumenti „Kaupade impordiformaalsuste haldamist toetava infosüsteemi ülevaade.“ Hankija ei oota proovitöö tegemisel pakkujatelt IMPULSS või muude kaasnevate süsteemide ja nende andmemudelite ja -baaside süvatundmist ega detailanalüüsi IMPULSS süsteemis vajalikeks muudatusteks. Kõik pakkujad peavad proovitöö koostamisel juhinduma hankele lisatud alusmaterjalidest. Hankija on seisukohal, et pakkumuse esitamiseks antud tähtaeg on piisav, et kõik hankest huvitatud isikud jõuaksid esitada pakkumuse lähtudes riigihanke alusdokumentides toodud tingimustest. hankija esindaja Kaili Rätsep Riigi Tugiteenuste Keskus


